珠海市疫情期间困难群众临时救助申请
办事指引
一、 救助对象
1.受疫情影响无法返岗复工、连续3个月无收入来源，生活困难且失业保险政策无法覆盖的农民工等未参保失业人员，未纳入低保范围；
2.其他基本生活受到疫情影响陷入困境，相关社会救助和保障制度暂时无法覆盖的家庭和个人。
二、救助程序
对因疫情导致生活陷入困境的困难群众，根据困难的紧急程度分为一般救助程序和紧急救助程序。
（一）申请材料
1.申请人居民户口簿或居民身份证，委托代理人的需提供代理人居民身份证；
2.劳动合同、租房合同、个税缴纳记录、社会保险缴费记录或其他能证明在珠海居住、工作3个月以上的材料；
3.其他与临时救助相关的证明材料。
（二）一般救助程序
申请、审核、审批程序及家庭经济状况认定和相关责任追究等参照《广东省最低生活保障制度实施办法》《珠海市困难人员临时救助办法》执行，对于没有争议的救助申请，可不再进行申请人家庭经济状况核对和民主评议。 
（3） 紧急救助程序
建立绿色通道，对于情况紧急、需立即采取救助措施以防止无法挽回的损失或无法改变的严重后果的急难型临时救助，镇人民政府（街道办事处）、各级民政部门应当在24小时内先行救助，并在3个工作日内登记救助对象、救助理由、救助金额等信息，补齐经办人员签字、盖章手续。 
三、救助方式
对符合条件的救助对象，一般采取社会化发放临时救助金，并确保救助金及时足额到位。对于按照紧急程序救助的对象，必要时可通过直接发放现金的方式，提高救助时效性。对给予临时救助金、实物救助后，仍不能解决困难的，可根据救助对象需求可分情况提供转介服务。
四、 救助标准
临时救助由居住地、急难发生地或务工地民政部门按照不低于2个月最低生活保障标准发放一次性救助金，情形较为严重的，酌情按人均最高不超过本市6个月最低生活保障标准予以救助，对于生活困难程度特别严重的对象，可报区民政部门采取“一事一议”的方式，适当提高救助额度。
五、其他事项
1.本指引仅供办事参考，未尽说明之处以《珠海市困难人员临时救助办法》及《珠海市民政局 珠海市财政局关于进一步做好疫情期间困难群众临时救助工作的实施方案》为准。
2.本人申请有困难的，可以委托村民委员会、居民委员会代为提出申请。
3.失业保险未覆盖人员，主要指务工人员工作单位未购买失业保险，现在无工作无收入需要救助的对象。不包括18周岁以下未成年人、60周岁以上老年人等非劳动力，也不包括一直在家务农的人员和从未参加过就业的人员。
六、咨询电话
珠海市民政局         2311738
横琴新区社会事务局   8841015
香洲区民政局         2282927
金湾区民政局         7263356
斗门区民政局         2782239
高新区社区工作局     3629607
万山区社会事业局     2237320
高栏港区社会保障和公共事业局    7268553
